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O domové

Domov dichodcti Police nad Metuji je prispévkova organizace ziizena
Kralovehradeckym krajem.

Posldnim Domova dachodci Police nad Metuji je poskytovat celoro¢ni pobytovou
sluzbu seniorim, ktefi maji snizenou sobéstacnost a vzhledem ke svému véku nebo
zdravotnimu stavu nemohou Zzit ve svém pfirozeném prostiedi a jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cilem zatizeni je:

Obecnym cilem zafizeni je feSit nepfiznivou zivotni situaci podle individudlnich potieb
uzivateli.

Mezi konkrétni cile patii:

» poskytovat uzivatelim kvalifikovanou podporu a pomoc, kterd by jim
umoziovala zachovat si v co nejvetsi mife svllj dosavadni zptsob Zivota

usilovat o to, aby se uzivatelé pro své postizeni nedostali do socialni izolace a
pokud by se tak stalo, pomahat jim z této situace najit vychodisko

usilovat o zachovani, poptipad¢ zvySovani sobéstacnosti uzivateli

vytvaret piijemné rodinné prostiedi

samoziejmosti je zachovani lidské dustojnosti

usilovat o zachovani vazeb uzivatelll s rodinou a jejich pfirozenym prostfedim
usilovat o vyuzivani mistnich instituci, které poskytuji sluzby vetejnosti
(kadetnice, pediktra, knihovna, kino, fotograf, nakupy, vylety)

zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb se zaméfenim na individualni ptistup k
uzivatelim

» podpora celozivotniho vzdélavani zaméstnanct dle zakona 108/2006 Sb.

YV VYVVVVY VY

Konkrétni cile jsou stanoveny vzdy na uréité obdobi (obvykle 1 rok).

Domovni tad obsahuje zasady pro zajisténi klidného a spokojeného Zivota a potadku
v Domové diichodcti Police nad Metuji. Je zdvazny pro vSechny zaméstnance i uzivatele.

Nastup a ubytovani uzivatele

Uzivatel se po svém pfichodu do domova ubytuje v pokoji, ktery mu byl nabidnut
odpovédnym zaméstnancem domova na zakladé pfedchozi dohody. Pfi ubytovani uzivatele se
ptihlizi k jeho zdravotnimu stavu i kjinym okolnostem (piibuzenské poméry: manzel -
manzelka, druh — druzka, matka - syn, sourozenci).

Novy uzivatel je jiz pfed ndstupem seznamen s nabidkou sluzeb a Cinnostmi, které nas
domov nabizi. Nastupuje proto sjasnou piedstavou o tom, jak bude poskytovani socialni
sluzby pro konkrétniho uzivatele probihat. Nejpozdé&ji v den ndstupu do domova uzavie
feditel ve spolupraci se socialni pracovnici s novym uzivatelem Smlouvu o poskytovani
sluzby socialni péce (s obsahem této smlouvy byl uzivatel seznamen jiz v rdmci sociélniho
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Setfeni). Socialni pracovnice rovnéz seznami uzivatele s timto Domovnim fadem, popf. jej
spolu znovu prodiskutuji, pokud jiz socialni pracovnice seznamila uZzivatele s t€émito pravidly
v ramci socialniho Setfeni, dale s vnitini smérnici ,, Podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu
nebo zpisob poskytovani sluzeb®, s vnitini smérnici ,,Evidence a vyactovani uhrady pii
pobytu mimo domov* , Latravovani uzivateli®, ,,Nakladani s majetkem uzivateli“ a
pozarnimi piedpisy. Uzivatel je informovan o moznosti nahlizeni do vybranych vnitinich
smérnic a standardll ve stojanu ve vstupni hale a na patrech domova na nésténkach.

Veéci, které si s sebou uzivatel pfinesl do domova, jsou vhodné oznacené (diskrétné, ne
viditeln€) jménem, a pracovnici domova mu je pomohou ulozit na mista k tomu urena
(skfin, nocni stolek). Osobni véci uzivatelll jsou oznacovany z divodil lepsi orientace ve
vlastnictvi téchto véci (navrat obleCeni z pradelny, stéhovéni...). OznaCeni osobnich véci
provede persondl domova a souhlas uzivatele je uveden ve smlouve.

K vyzdob¢ pokoje muze uzivatel pouzit vlastni drobné predméty (obrazy, textilie, sosky).
Pouzivani elektrickych spotiebi¢t (televize, radio, lampicka) je nutno nahlésit ucetni nebo
socialni pracovnici a je tfeba mit provedenou revizi téchto spotfebic¢l (pokud nejsou nové
nebo v zéruce).

Kompenza¢ni pomtcky ptj¢ené uzivatelim domova zlstdvaji majetkem domova
(choditka, invalidni voziky a podobn¢). To plati v pfipadé€, Ze uzivatel nema zadné vlastni
kompenzacni pomucky. V tom ptipadé prosime rodinu, aby svému blizkému zajistila vlastni
pomicky. K pteklenuti doby do zajiSténi svych pomtcek je uzivateli domovem zapijcena na
zaklad¢ smlouvy o zapujcce. Uzivatelé jsou povinni se zapujéenymi pomickami zachazet
Setrné a vratit je ve stavu, ktery odpovida délce jejich uzivani.

Pokud bude mit uzivatel zdjem o piihlaSeni trvalého pobytu na adresu zafizeni, socialni
pracovnice s jeho souhlasem zajisti vSe potfebné k piehlaseni trvalého pobytu.

Stéhovani uzivatele na jiny pokoj

Uzivatele lze v pribéhu pobytu piemistit na jiny pokoj pouze s jeho souhlasem.
O ptemisténi uzivatele rozhoduje feditel domova ve spolupraci s vedouci zdravotniho Useku,
vedouci useku pfimé péce a socidlni pracovnici. Navrh na pfemisténi miiZze podat uZivatel
nebo po dohodé¢ jeho kliCovy pracovnik, oSetfujici persondl. Bez souhlasu Ize uzivatele
pfemistit pouze ve vyjimecnych piipadech (viz Situace mozného porusovani prav uzivateli).

W

Skody

UZivatel odpovida za Skodu, kterou imysIné ¢i z nedbalosti zpiisobil na majetku domova,
majetku jiné organizace, na majetku nebo zdravi spoluuzivatelti, zaméstnanct a jinych osob.

Vznikne-li $koda vinou vice uzivateld, odpovidaji za ni podle své tcasti.
Uzivatel na zakladé svych moznosti a schopnosti upozorni feditele domova, popiipadé
jiného zaméstnance na Skodu, ktera vznikla, vznika, nebo by mohla vzniknout domovu, jeho

uzivatelim nebo jinym osobam, aby mohly byt ucinény kroky k jejimu odstranéni nebo
k jejimu odvréceni.
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O mife zavinéni a eventuelni ndhrad¢ Skody, rozhodne komise sestavend dle navrhu
feditele domova.

Uschova cennych a jinych véci

Pti nastupu nebo také v pribehu pobytu v domoveé mize uzivatel pozadat feditele domova
nebo povefeného zaméstnance o prevzeti cennych véci nebo vkladnich knizek do uschovy
domova. Toto pievzeti potvrdi uzivateli pfedanim slozniho listu. Uzivatel ma pravo kdykoliv
dle smlouvy pozadat o vydani ulozenych véci nebo do vkladni knizky nahlédnout ¢i do ni
ukladat nebo vybirat. Pozada-li o to, domov mu cenné véci nebo vkladni knizky vyda. Bez
souhlasu uzivatele nebo jeho zakonného zastupce nemohou piibuzni s penézi ani cennostmi
manipulovat, ani jim nebudou sdélovany informace o stavu uctu uzivatele. Vydani cennosti
potvrdi uzivatel podpisem na originale slozniho listu na potvrzeni o pievzeti cenné véci do
uschovy. U uzivatelii nezptsobilych uplné nebo Casteéné k pravnim ukoniim o manipulaci
Spenézi a cennostmi rozhoduje jeho opatrovnik v souladu s pravoplatnym rozhodnutim
soudul.

Domov neruéi za véci, vkladni knizky, penézni hotovost popf. jiné cennosti, které
nepievzalo do Uschovy nebo k zabezpeceni podle predchoziho odstavce. Uzivatelé maji
moznost si je uzamknout na pokoji (no¢ni stolek, Satni skiin).

V nepfitomnosti uzivatele nesmi ani jeho nejblizsi pribuzni bez védomi povéfenych
zaméstnancli domova provadét jakoukoliv manipulaci s jeho vécmi.

Pfi neptitomnosti uzivatele v disledku odvozu do nemocnice je zdravotni sestra, ktera
vykonava sluzbu, povinna zabezpecit jeho osobni véci a cennosti proti kradezi. Uzamkne
stolek a skiin a kli¢ uloZi v ordinaci sester.

Stravovani

V domové je pro uzivatele zajisténo celodenni stravovani v rozsahu tfech hlavnich jidel a
dvou vedlejsich jidel (u diabetiki je zajiStovana jeSté 2. vecete). Strava je pfizplisobena svym
sloZzenim, mnoZzstvim a upravou véku a zdravotnimu stavu uzivateli. O dietnim stravovani
rozhoduje 1€kat. Uzivatel md pravo odmitnout dietni stravu a odebirat stravu ,,normalni‘.
Vedouci zdravotniho useku nebo zdravotni sestra upozorni uzivatele na mozné komplikace
v dusledku nedodrzovani dietniho rezimu, ale rozhodnuti samotné zavisi na uzivateli.

Stravovani probihd na zakladé predem zvetfejnéného jidelniho listku. Strava se uZivatelim
podava dle jejich ptani bud’ v jideln¢, nebo pfimo na pokoji uzivateld.

Cas podavani stravy v domove:

snidan¢ 8.00 - 9.00 hod.
dopoledni svacina 9.30 - 10.15 hod.
obed 11.45 - 12.45 hod.
odpoledni svacina 14.30 - 15.15 hod.
vecete 17.00 - 18.00 hod.
I1. vecCete 20.00 - 20.15 hod.
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Urceny pocatek podavani stravy je dany, doba stolovani neni omezena. Po dohod¢ se
sluzbu konajicim personalem ma uzivatel moznost stravu odebrat v jinou dobu, v rdmci
hygienickych ptedpisti. Personal uzivateli jidlo pfihieje v mikrovinné troubé.

Pokud si uzivatelé odnesou nékteré nadobi na pokoj nebo do jinych prostor domova, je
jejich povinnosti vratit je zpét do kuchynky.

Na oddé¢lenich maji uzivatelé k dispozici ndpoje (Caj, aguamat). Tém, kteti potiebuji
pomoc, poskytne néapoj personal konajici sluzbu. Na dodrZzovéni pitného rezimu dohlizi
zdravotni sestra konajici sluzbu.

Potraviny mohou uzivatelé ukladat jen na mista k tomu uréena. Nepouzitelné zbytky jidel
se odkladaji do ur¢enych nadob, nesméji se ponechavat v pokoji, na chodbach, balkonech a
podobné. Uzivatelé také mohou pozéadat sluzbu konajici personal o ulozeni jidla do lednic,
nebo si je tam mohou ulozit sami.

Zdravotni a oSetrovatelska péce

Domov poskytuje uzivatelim zdravotni a oSetfovatelskou péci. Zdravotni péci poskytuje
prostfednictvim svych zaméstnanci podle ordinace lékate, ktery téz zajistuje potiebnou
kontrolu nad hygienickymi a protiepidemiologickymi opatfenimi. Dale je uZivatelim
zajisténa péce dalsich odbornych 1ékatii dle potieby.

Vlastni uraz nebo Uraz jiné osoby, hlasi uzivatel v rdmci svych moZznosti a schopnosti
sluzbu konajici zdravotni sestfe.

Uzivatelum je k dispozici smluvni Iékaf, ktery provadi vstupni prohlidku, preventivni
prohlidky, vySetieni a oSetieni v dob&é nemoci. Léky podava uzivatelim na zakladé smlouvy o
poskytovani socialnich sluzeb (bud’ zdravotni sestra nebo je uzivatel uziva sam). Pokud si
bude prat uzivatel brat 1éky sdm, je tato skute¢nost uvedena v jeho individualnim planu.

Uzivatel by nem¢l brat 1éky bez souhlasu 1ékate, je vhodné ve vlastnim zdjmu se vzdy
pfedem poradit s Iékafem.

Uzivatel ma moznost si vybrat jiného oSetfujiciho 1ékate, pokud nechce byt zaregistrovan
usmluvniho lékaie DD (piipadné zistat u svého puvodniho). Navstévy tohoto lékate,
potfebnou medikaci, objednani inkontinentnich pomticek Si v tomto ptipadé uzivatel zajist'uje
sdm ve spolupraci s rodinou.

Uzivatel, u néhoz je podezieni na infekéni onemocnéni, bude na zdklad¢ rozhodnuti 1ékate
pteloZen na infek¢éni oddéleni nemocnice, piipadné izolovan na zvlastnim pokoji.

Hygiena

V domové pecuji uzivatelé o osobni Cistotu, o Cistotu odévl, pradla, obuvi a potfadek
ve svém pokoji, pokud to dovoluje jejich psychicky a zdravotni stav.
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Uzivatel¢ dodrzuji zasady osobni hygieny. Koupéni se provadi min. 1x tydné¢ dle potieby
uzivatele a v dob¢, kterd mu vyhovuje. V pfipadé, ze potiebuji uzivatelé pti osobni hygiené
pomoc druhé osoby, je mu tato pomoc zajisténa ziad personalu pfimé péce nebo ve
spolupréci s rodinou.

K dodrzovani osobni hygieny patii téz holeni, ostiithani a uprava vlast, pedikura.
Podrobnosti o poskytovani téchto sluzeb a o odborném oSetieni nohou (pedikufe) sdeéli
uzivatelim oSetfujici personal.

Osobni pradlo si uzivatelé vyménuji dle potfeby, avSak vzdy 1x tydné pii koupani.
Uzivatel ma ve vSednich dnech moznost odevzdat znecisténé pradlo ihned k vyprani. Prani a
zehleni pradla zajistuje vlastni pradelna. Cisté pradlo je vydavano uZivatelim b&hem dne.

V piipadé nedostatecného mnozstvi pradla si uzivatelé za pomoci ptibuznych, znamych,
socialni pracovnice nebo klicového pracovnika pradlo doplni na vlastni néklady.

Lozni pradlo se prevléka minimalné jednou mési¢né, nebo dle individualni potieby.

V celém domové je udrzovan poradek a Cistota. VSechny mistnosti se pravidelné vétraji,
bézny uklid se provadi denné.

V piipadé¢, kdy uzivatel nedodrzuje zéakladni hygienické zvyklosti a tim ohrozuje zdravi
své 1 ostatnich (napftiklad skladuje shnilé a plesnivé potraviny, znepiijemiiuje zdpachem ze
skiin€¢ nebo osobnich véci a podobné):

- Vhodnou formou pracovnici upozorni na zdravotni problémy pii jeho poziti

- Po domluvé s uzivatelem jidlo pracovnici odstrani, pokud je moznost nahradi ¢erstvym

- Pokud uzivatel ani po domluvé neni ochoten ke spolupraci, mtize feditel zatizeni tklid
nafidit v rdmci prevence epidemiologickych nakaz. Tento uklid se provadi za pritomnosti
uzivatele a svédka.

Doba klidu a uzamykani domova

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin.

V dobé noc¢niho klidu nesmi byt uzivatelé ruSeni, s vyjimkou nutnosti podavani 1ék nebo
poskytnuti nutné oSetfovatelské nebo 1€ékaiské péce, oSetiujici persondl provadi béhem noci
diskrétni kontroly, pokud si toto uzivatel vyslovné nepieje, je tento nesouhlas zaznamenan
Vv individualnim planu uZivatele a je respektovan.

Uzamykani domova je stanoveno s ptihlédnutim k bezpeénosti uzivateld v letnich mésicich
kolem 20. hodiny, v zimnich mésicich kolem 19. hodiny.

V piipadé pozdéjsiho piichodu (po uzamceni objektu) je k dispozici zvonek umistény u
vchodu do domova a sluzbu konajici personal uzivateli nebo navstéve otevie.
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Vvyvchazky uZivateli mimo areal domova

Uzivatelé se mohou volné pohybovat po domové a opoustét domov podle svych potieb
aprani. V piipadé, ze tomu tak neni, je skazdym wuzivatelem omezeni projednano
a dostatecn¢ vysvétleno s prihlédnutim k:

- respektovani a napliovani osobnich prav kazdého uzivatele
- podpofe samostatnosti
- respektovani prava na ptimétené riziko

Kazdému uzivateli je po nastupu do domova doporuceno, aby v zajmu své bezpecnosti
nebo poskytnuti rychlé lékarské pomoci ohléasil vzdy odchod z domova sluzbu konajici
zdravotni sestie. Soucasné sdéli i piibliznou dobu navratu.

V ptipadé doporuceni vyhlaseni karantény Okresni hygienickou stanici v Nachod¢, popf.
I¢katem domova (vyzaduji-li to hygienickoepidemiologické divody podle § 69 zikona ¢.
258/2000 Sb. o ochran¢ vetejného zdravi), je tieba dodrzovat zdkaz navstév az do odvolani.
Zprava o nafizeni karantény bude vzdy vyvéSena na vstupnich dvetich, na webovych
strankach, na nasténkach a oznamena domovnim rozhlasem. Uzivatelé domova budou o této
skuteénosti v¢as informovani vedouci zdravotniho useku nebo tfeditelkou.

Pobvt uzivatelit mimo domov

Uzivatelé mohou pobyvat mimo domov. Uzivatel si na dobu pobytu mimo domov vyzada
u sluzbu konajici sestry predepsané 1éky.

Pii pfedem ozndmeném pobytu mimo domov maji uZivatelé narok na vraceni piislusné

Uhrady za pobyt.

Za piedem oznameny pobyt mimo zafizeni se povazuje pisemné, telefonické nebo Ustni
oznameni:

e vsedni dny Utery — Patek: piedchazejici den do 10 hodin

e Sobota — Pondé¢li: ve Ctvrtek do 10 hodin

e svatky a obdobi del$iho volna a prvni nésledujici pracovni den: piedposledni pracovni
den piedchazejici pracovnimu volnu do 10 hodin

e na pracovni den nésledujici po jednom dni volna: v pracovni den, piedchazejici
volnému dni do 10 hodin

Oznameni o nepiitomnosti uzivatele se eviduje v PC v programu Cygnus 2 dle
nahlaseni skute¢ného odchodu a ptichodu. Za evidenci zodpovida sluzbu konajici zdravotni

sestra.

Pobyt mimo domov z davodu oSetieni nebo umisténi ve zdravotnickém zafizeni
se povazuje vzdy za pfedem oznameny.

Néahrada uhrady za pobyt mimo domov se poskytuje dle vnitini smérnice ,,Evidence a
vyuctovani uhrady pfi pobytu uZivatele mimo zatizeni®.
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Navstévy

Uzivatelé mohou pfijimat navstévy neomezené, je tieba respektovat chod domova béhem
dne a doporuc¢enou dobu no¢niho klidu. Doporuéena doba navstév je od 8.30 do 18 hodin.

Pii mimotadnych udalostech (napf. vyhlaseni karantény), mohou byt navstévy omezeny
nebo zakazany. Omezeni nebo z&kaz navstév vyhlasuje feditel zafizeni na zakladé doporuceni
Krajské hygienické stanice Kralovéhradeckého kraje, uzemni pracovisté Nachod dle § 69
zakona ¢. 258/2000 Sb. o ochrané veiejného zdravi, popt. na doporuceni 1ékare. Zakaz bude
vyvéSen na vstupnich dvefich budovy, na nasténkach, na webovych strankach a vyhlasen
domovnim rozhlasem.

Néavstévy nesmi ruSit klid a potfddek v domové. Prosime o respektovani soukromi
spolubydlicich uzivatelti ve vicelizkovych pokojich, k ptfipadnym néavstévam ve vecernich
hodinach vyuzivat spolecné prostory. Je vitdno zapojeni rodinnych piislusnikid do péce o
svého blizkého (napt. podani stravy, doprovod Kk lékafi). V domové navstévam nelze
poskytnout ubytovani.

Kulturni Zivot v domoveé

Uzivatelé domova se podle svého zdjmu a zdravotniho stavu mohou uc¢astnit kulturniho
a spolecenského zivota v domove.

Denni program je orientacni a je mozno jej pfizpusobit konkrétnim podminkam,
individualnim potfebam a pfanim uzivatelt s ohledem na jejich schopnosti a dovednosti,
za predpokladu respektovani zakladnich lidskych prav a svobod dle Listiny zdkladnich prav a
svobod. Denni harmonogram je ptizptisoben mife zavislosti uZivatele na poskytované sluzbé,
na véku, zdravotnim stavu a dalSich okolnostech.

Soucasti domova jsou na patrech knihovny, kde si uZivatelé mohou pijcovat knihy.

UZzivatelé si mohou po dohod¢ se zafizenim a popiipadé se spolubydlicim vybavit pokoj
elektrickymi spotiebi¢i (televizor, rozhlasovy pfijima¢, pocita¢, CD piehrava¢ apod.).
Poplatky za pouZzivani vlastni televize, rozhlasového pfijimace nebo mobilniho telefonu hradi
uzivatel ze svych prostiedku. Také si hradi ndklady spojené s uvedenim piistroje do provozu a
naslednou udrzbu a revize elektrickych pfijimact. Revizi elektrospotiebict zajistuje domov
1x ro¢né (naklady spojené s revizi si hradi uzivatel ze svych prostiedkt) nebo si uzivatel
mize obstarat svého revizniho technika, ktery ma ktéto Cinnosti osvédCeni. Doneseni
vlastniho pfijimace je tieba nahlasit ucetni nebo socialnim pracovnicim z divodu evidence a
zabezpeceni revize, eventualn¢ zarucniho listu v pfipade potizeni nového spotiebice.

Uzivatelé maji k dispozici denni tisk a rizné casopisy nebo maji moznost odebirat

soukromé kterykoli jiny tisk, ktery si hradi ze svych prostfedkii. Odbér zajisti po dohod¢
s uzivatelem socialni pracovnice.
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Zajmova a dobrovolna pracovni ¢innost

Uzivatel se miize vénovat své zdjmové Cinnosti, pokud tato ¢innost nebo jeji rozsah
nenarusuji klid nebo neohrozuji zdravi ostatnich uzivatel, zaméstnancii domova nebo jinych
osob a pokud zdjmovou ¢innost podminky dovoluji.

Zajmovou ¢innost koordinuje vedouci zdravotniho Useku ve spolupréci s aktiviza¢nimi,
ptipadné socialnimi pracovnicemi.

Vvplata duchodi

Kazdy uzivatel ma ve smlouvé o poskytnuti sluzby socialni péce uveden zptisob placeni
Uhrady za pobyt. V ptipad¢, ze uzivatel plati uhradu tak, ze zatizeni ptevezme cely dichod
uzivatele tzv. polozkovym seznamem od Ceské spravy socidlniho zabezpeleni v Praze,
zafizeni si ponechd vypocitanou ¢astku uhrady za poskytované sluzby a zustatek diichodu
pfevezme proti podpisu, pokud neni stanoveno jinak.

Pro dichody vyplacené polozkovym seznamem je vyplatni termin kazdého 15. dne
Vv mésici. Pokud termin 15. pfipadne na sobotu ¢i nedéli, bude dichod vyplacen v pond¢li.
Pokud pripadne 15. na statni svatek, vyplaci se pracovni den po tomto svatku.

Duchody vyplaci povéfeny zaméstnanec vzdy jeste Sjednim zaméstnancem V kancelafi

ucetni nebo na pokojich uzivatela.

PoStovni zasilky

Obycejné postovni zasilky predavd dorucovatelka do kanceldfe domova a socidlni
pracovnice nebo ucetni je neprodlené uzivatelim preda.

_ Doporucen¢ zasilky a baliky predava dorucovatelka pfimo uzivateli dle pravidel
Ceskeé posty.

Penézni zasilky (poStovni poukazky) - dorucovatelka vyplati penize pfimo uzivateli dle
pravidel Ceské posty. Vyplaceni dichodd a piedavani postovnich zasilek uZivatelim je
popsano ve smérnici ,,Nakladani s majetkem uzivatelt, vyplata dichodi a dorucovani
postovnich zasilek uzivatelim®.

Stiznosti uzivatelii, opatrovnikl ¢i pfibuznych na kvalitu, zpisob poskytovani socidlnich
sluzeb nebo na jednani zaméstnanci domova jsou feSeny v souladu s vnitini smérnici
»Podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovanych sluzeb”. Kazdy
uzivatel méa pravo na podani stiznosti. UZivatel si mize zvolit svého nezavislého zastupce,
ktery ho bude pfi vyfizovani zastupovat. Domov ma zavedenou knihu stiznosti, ve které
eviduje, kdy byla stiznost poddna, kym, jakym zplisobem (pisemné, ustn¢), co bylo obsahem
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stiznosti, kdo a jakym zplsobem stiznost vyfizoval, doba, kdy byla stiznost vyfizena. Svoje
piipominky nebo stiznosti mohou uzivatel¢ také vhazovat do schranky umisténé ve vstupni
hale domova. Pokud uzivatel s vyfizenim stiznosti nebude spokojen, ma moznost odvolat se
na zfizovatele domova, kterym je Kralovéhradecky kra;j:

Vedouci odboru sociilnich véci
tel. 495 817 320

V piipad€¢ nespokojenosti uzivatele s vyfizenim stiznosti miize se odvolat i na adresu
vefejného ochrance prav nebo Cesky helsinsky vybor. Adresy jmenovanych jsou uvedeny ve

smérnici ,,Poddvani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovanych sluzeb®.

Vedouci pracovnici informuji uzivatele o pravu podavani pfipominek ¢i stiznosti, které
maji v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb.

Porusovani pravidel souziti a spoluprace s uzivateli a zaméstnanci

Uzivatelé jsou povinni respektovat pravidla obcanského souziti.

Za hrubé poruseni pravidel souziti je povazovano: fyzické napadeni a sexualni obtézovani
ostatnich uzivatelti nebo zaméstnanci DD, krddez majetku ostatnich uzivatelli, zamé&stnanct
nebo DD, nepfiméfené uzivani a chovani pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek,
vyhrozovani Gjmou na zivoté ostatnim uZzivateliim a zaméstnanclim, omezovani prav ostatnich
uzivateld.

Za poruseni pravidel souZiti je povazovano: obtéZovani koufem s cigaret, slovni napadani
(vulgarni vyrazy) uzivateli a zaméstnancl, osobnim ¢i jinym zapachem, nepiiméfenym
osvétlenim, hlukem a nedodrzovanim béznych hygienickych pravidel, nedodrzovanim
pofadku v budové a arealu DD, imysIné plytvani energiemi.

V pfipad€é poruSeni pravidel je situace s uzivatelem projedndna a ulinén zapis. Pfi
opakujicim se poruSeni pravidel je uzivatel pisemné upozornén maximalné 2x na moznost
ukonceni smlouvy. Po tfetim poruSeni pravidel mlze byt uZivateli vypovézena smlouva o
poskytovani sluzeb socialni péce.

Uzivatelé zamé&stnanciim vykaji, pokud neni se zaméstnancem vyslovn€ dohodnuto jinak a
zaznamenano v IP.

Ostatni ustanoveni

V arealu domova plati zdkaz krmeni volné pobihajiciho zvifectva. Chovani drobného
zvitectva v objektu zafizeni je dovoleno pouze se souhlasem feditele domova.

V budové domova plati zakaz kouteni. Koufit se smi pouze v prostoru k tomu uréeném —
na terase ve 3. nadzemnim podlazi ¢. mistnosti 3.46 (za respiriem ¢. mistnosti 3.45) nebo
venku mimo budovu DD. Také plati ptisny zdkaz manipulace s otevienym ohném, zapalovani

svicek a podobné /viz Pozarni ad/.

Tento Domovni fad je volné pfistupny vSem uzivatelim a je umistén V informacnim
stojanu ve vstupni hale domova a na internetovych strankach zatizeni. Uzivatel je s nim
odpovidajicim zptsobem seznamen pii nastupu do domova a kdykoliv mu mize byt podan
k precteni.
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ZAZNAMY O PLANOVANYCH REVIZICH

1. Provadéni revizi podléha této smérnici, revize dokumentu je provadéna 1 x ro¢né.
2. Evidence revizi — zaznamy o provedenych revizich:

Revizi provedl Podpis Zména Poznamka
Datum revize ANO/NE
28.4.2023 Hilmanova ANO Cas podavani
stravy,ostatni
ustanoveni
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ZMENY A DOPLNKY V DOKUMENTU

Domovni fad

1. Provadéni zmén tohoto dokumentu podléha zménovému tizeni.
2. Evidence zmén — zdznamy o provedenych zménéch:

Zména Ukinnost od | Kapitola Schvalil Poznamka

¢islo ¢lanek

1. Plvodni | 1.7.2022

vydani

2. 1.5.2023  |Stravovani +|Sramkova Cas podavani stravy, zakaz krmeni

Ostatni
ustanoveni

volné pob. zvifectva
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ROZDELOVNIK
1. ZAKLADNI okruh pracovniki
th'Sk Piijemce Jméno Podpis
Cislo
1 |feditelka domova Mgr. Jana Sramkova
2 |vedouci zdravotniho useku Jarmila Kavalkova
3 | vedouci useku piimé péce Bec. Eva Kuzelkova

2. DOPLNKOVY okruh pracovniki

vytisk

7z Piijemce Jméno Podpis
¢islo
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