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Seznam vypracovaných standardů a navazujících dokumentů

Standard číslo 1: Poslání, cíle a způsoby poskytování služeb
· Příkaz ředitele číslo 2 k zavádění standardů kvality + dodatek číslo 1 k tomuto příkazu

· Poslání, cíle a způsoby poskytování služeb

· Rady k chování pracovníků – etický kodex

· Tvorba vnitřních dokumentů (směrnice číslo 61)

· Nabídka služeb

· Plán plnění cílů (metodický pokyn číslo 40)

Standard číslo 2: Ochrana práv  uživatelů sociálních služeb
· Situace možného porušení práv uživatelů

· Situace možného střetu zájmů

· Ochrana uživatelů před předsudky a negativním hodnocením

· Pravidla pro použití restriktivních opatření (metodický pokyn číslo 39)

· Pravidla pro zjišťování spokojenosti uživatelů s poskytovanými službami

Standard číslo 3: Jednání se zájemcem o sociální službu
· Informace o standardech

· Nové metodické postupy, zavádění do praxe

· Pravidla pro jednání se zájemcem o přijetí

· Informace před nástupem do domova

· Pravidla pro uzavírání smlouvy o poskytnutí služby sociální péče

· Pravidla vedení pořadníku zájemců o služby (směrnice číslo 61)

· Jak postupujeme při nástupu uživatele (metodický pokyn číslo 33)

· Pravidla komunikace (metodický pokyn číslo 35)

· Kritéria pro odmítnutí služby (metodický pokyn číslo 36)

· Postup při ukončení poskytování služeb (metodický pokyn číslo 24)

· Dotazník sociálního šetření

· Obrázková prezentace – informační leták

· Nástup a změna úhrad za pobyt – pracovní postup

· Příprava na výplatu důchodů – pracovní postup

Standard číslo 4: Smlouva 
· Smlouva o poskytnutí služby sociální péče – vzor

Standard číslo 5: Individuální plánování  průběhu poskytování služby

· Individuální plánování služeb v DD Police nad Metují (metodický pokyn číslo 25)

· Klíčoví pracovníci v DD Police nad Metují (metodický pokyn číslo 34)

Standard číslo 6: Dokumentace o poskytování sociální služby

· Ochrana osobních údajů a její přílohy (směrnice číslo 19)

· Nakládání s majetkem uživatelů, výplata důchodů a doručování poštovních zásilek (směrnice číslo 38)

· Nakládání s osobními údaji uživatelů

· Spisový a skartační řád DD Police nad Metují (směrnice číslo 70)

Standard číslo 7: Stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování sociální služby

· Podávání a vyřizování stížností na kvalitu nebo způsob poskytování soc. služeb (směrnice číslo 21)

Standard číslo 8: Návaznost poskytované služby na další zdroje

· Seznam spolupracujících institucí

Standard číslo 9-10: Personální a org. zajištění služby a profesní rozvoj zaměstnanců

· Zaškolování nových pracovníků (směrnice číslo 44)

· Kapacita zařízení

· Plán postupu personálního zajištění služeb v případě vyšší absence zaměstnanců

· Pracovní náplně

· Profily pracovních míst

· Pravidelné hodnocení zaměstnanců (směrnice číslo 23)

· Pravidla pro přijímání nových zaměstnanců (směrnice číslo 22)

· Systém předávání informací a pravidla svolávání porad (směrnice číslo 73)

· Pravidla pro stáže pracovníků a praxe studentů (směrnice číslo 46)

· Prohlášení pro dobrovolníky a stážisty

· Organizační řád DD

· Organizační schéma 

· Plán vzdělávání pracovníků (směrnice číslo 29)

· Hodnotící dotazník (příloha ke směrnici 29)

· Stížnosti zaměstnanců

Standard číslo 11: Místní a časová dostupnost poskytované sociální služby

· Tři trvale přístupné veřejné zdroje

Standard číslo 12: Informovanost o poskytované sociální službě


· Informovanost o poskytované sociální službě

· Systém předávání informací uživatelům

· Soubor zveřejněných informací o službě

· Seznamování různých cílových skupin

Standard číslo 13: Prostředí a podmínky pro poskytování služby

· Prostředí a podmínky pro poskytování služeb

· Vzorový seznam a normativ prádla

Standard číslo 14: Nouzové a havarijní situace
· Pravidla stanovená v DD Police n. M. pro řešení havarijních, nouzových 

a problémových situací

Standard číslo 15: Zvyšování kvality sociální služby

· Hodnocení kvality sociální služby

· Zjišťování spokojenosti uživatelů

